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e-mail cim: flow@flow.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-861492
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1. Kinalt szolgaltatasok:

e konferenciakon vald személyes részvételi lehetéségek (részvételi dij befizetésével elérhetdk)
e szakmai képzések elvégzésének lehetdseégei (részvételi dij befizetésével elérhetdk)

2. Szolgaltaté altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas ellenértéke devizanem megadasaval:

A kinalt szolgaltatasok ellenértékét Szolgaltatd magyar forint (HUF) devizanemben adja meg. A fizetés
soran forintban térténik a tranzakcio, fuggetlenul attdl, hogy a Megrendel6 bankkartydja, illetve
bankszamlaja nem forint devizanemi. Ez esetben Megrendel§ bankszamlajan forintban ténylegesen
megjelend terhelés 0sszege —a kartyatarsasagi, illetve a kibocsaté banki konverziok miatt —minimalisan
eltérhet a Szolgaltatd altal kozzétett artdl az arfolyamvaltozas kdvetkeztében. Ez az eltérés teljes
mértékben a Megrendel6é kockazata; ezzel kapcsolatban Szolgaltatdé sem kotelezettséget nem vallal,
sem igényt nem tamaszt.

3. Szolgaltaté altal kinalt aru és /vagy szolgaltatas igénybevételének és az atvételligénybevétel
lebonyolitadsanak leirasa

A jelen ASZF hatalya al4 tartozé szerzédés a flowevents.hu portal rendszerében az adott szolgaltatas
Megrendeldje és a Szolgaltatd kozott tavollévok kdzott kotott szerzédésként jon létre.

Amennyiben Megrendel6 a hatalyos jogi szabalyozas értelmében fogyaszténak minésil (a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy), Ggy a Felek
kozott a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé fogyasztoi szerz8dés jon létre.

Az 1. pontban felsorolt szolgéltatdsok targyaban szerz6dés kotése elektronikus uton leadott
megrendelés Utjan lehetséges, a Szolgaltaté flowevents.hu weboldalan pontosan meghatarozott
maodon, az ott talalhato Grlap kitdltésével.

A Megrendeld az (rlapon elhelyezett linkre kattintva letdltheti jelen ASZF szévegét. A jeldlénégyzetre
kattintva nyilatkozik arrél, hogy jelen ASZF-ben rogzitett feltételeket, valamint az Adatvédelmi
tajékoztatoban foglaltakat elfogadja. Az megrendelésre kizardlag akkor van lehetéség, ha a Megrendeld
a fenti médon elfogadja jelen ASZF-ben és az Adatvédelmi tajékoztatéban foglaltakat.

A szerz6dés a megrendelési Urlap Szolgéltatdé altali kézhezvételének (az flowevents.hu portal
rendszerében torténé rogzitése) idépontjaban jon létre. Jelen ASZF a szerzddés elvalaszthatatlan
részeét képezi. A fentiek szerint 1étrejott szerz6dés elektronikus uton megkoétott szerz6désnek mindsdl,
amelyre a Polgari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal dsszefiiggé szolgéaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadoéak.

A szerz6dések és a Felek kozotti kapcesolattartas nyelve a magyar.
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4. Bankkartyaval torténd fizetéshez sziikséges adatok elézetes kozlése, fizetés menetének és
feltételeinek részletes leirasa

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat aruhazunkban. A kivalasztott
aruk megrendelése utan Ont a K&H Bank weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg
legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcidon keresztil fizethet bankkartyajaval.
Vasarléinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra
kattintsanak, majd a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegyl
biztonsagi kédjat megadjak. A K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB
tipusu kartyakat fogadja el.

A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatdé bank engedélyezi! Kérjik, érdeklédjon bankjanal,
hogy az On kartyaja felhasznalhato-e interneten keresztiil lebonyolitandé vasarlashoz. A K&H Bank a
sikeres vasarlast kdvetéen a tranzakcioérél engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet érdemes felirni
vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a K&H Bank hibailizenetben kozli a hiba
okat.

5. Megrendelés lemondasanak madja és feltételei, elallas joganak ismertetése

Elallasi és felmondasi jog a fogyasztonak mindsilé Megrendel6t (a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivul eljard természetes személyt) illeti meg, igy jelen felsoroltak kifejezetten
a fogyasztonak minésulé Megrendel6re vonatkoznak. A fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog
tekintetében a 45/2014. (11.26) Korm. rendeletben foglaltak az iranyaddk, kilénds tekintettel az
alabbiakra. Jelen ASZF hatalya ala tartozd —tavollévék kozétt kotdtt —szerzédések esetében a
Megrendelét indoklas nélkili eldllasi jog illeti meg 14 napon belil. A 14 napos hataridét a
kovetkezdképpen kell szamitani: Szolgaltatds nyujtasara irdnyulé szerz6dés esetében a szerz6dés
megkdtésének napjatdl indul a 14 napos idészak.

A Megrendeld eldllasi jogat az erre vonatkozé egyértelm( irasbeli nyilatkozat utjan gyakorolhatja. A
nyilatkozat javasolt tartalma:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédeés tekintetében: ...................

Szerzbdéskotés id6pontja /atvétel idépontja: ....................

A megrendel6(k) neve: ..................

A megrendeld(k) cime: ....................

A megrendel6(k) alairasa: .................... (papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: ..o

A nyilatkozatot a Megrendeld a Flow Consulting Kft. postacimére (1146 Budapest, Zichy Géza utca 5.)
vagy email-cimére (flow@flow.hu) juttathatja el.

Ha a Megrendeld elall a szerz6déstél, Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valo
tudomasszerzéseétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Megrendeld altal ellenszolgaltataskent
medfizetett teljes 6sszeget.

Amennyiben a Megrendel§ az elallast a konferenciat vagy képzést megel6z6en minimum 30 nappal
mondja le, a megrendelésnek megfelel6 részvételi dij 50%-at a Flow Consulting Kft. visszatériti.

Amennyiben a Megrendel6 a részvételt a konferencia vagy képzés datumat megel6z6 29 napon belil
mondja le, vagy lemondas nélkil tavol marad, a teljes részvételi dijat kdteles medfizetni.
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Megrendeld tudomasul veszi, hogy a konferencia vagy képzés a Szolgaltatébnak nem felrohaté okbdl
(vis maior) elmarad, azaz vis maior esetén a Szolgaltatd kartéritési felelésséggel nem tartozik. Vis
maiornak az elére nem lathatd és emberi erével nemelharithato koriiményeket kell tekinteni, kiiléndsen,
de nem kizardlagosan a haborut, természetieseményeket, terrorcselekményt, jelentds sztrajkot,
tomegszerencsétlenség, melyek a Felek akaratatdl kodzvetlenlil nem fliggenek és kdzvetlendl
akadalyozzak a felet a szerz8déseskotelezettségének teljesitésében.

Ha a Megrendel szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerzédést mond fel, akkor koteles a felmondas
Szolgaltatoval valo kozlése iddépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltaté szamara
medfizetni. A Megrendel§ altal aranyosan fizetend6 &sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 0sszege alapjan kell megallapitani.

6. Panasziigyintézés:

Megrendelé a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait a Flow Consulting Kft. kézponti
email-cimén (flow@flow.hu), postacimén (1146 Budapest, Zichy Géza utca 5.) vagy telefonszaman
(+36 1 422 1714) terjesztheti el6. Személyes panaszbejelentésre a szolgaltatd székhelyén van
lehetéség: 1146 Budapest, Zichy Géza utca 5.

7. Szdllitasi feltételek

Szolgaltato online médon elérhetd szolgaltatasai az elterjedt internetes bongészdkkel (Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome) hasznalhatok a leghatékonyabban. Szolgaltaté javasolja, hogy
Megrendeld rendszeresen frissitse a hasznalt béngészdprogramjat annak legfrissebb valtozatara.
Megrendelé tudomasul veszi, hogy csak ezek hasznalata esetén veheti igénybe az emlitett
szolgaltatasokat az internetes szolgaltatasokesetében elvarhato rendelkezésre allasi biztonsaggal.

Szolgéltatd nyilatkozik, hogy a weboldalain mikddé informacios rendszer biztonsagi foka megfeleld,
hasznalata nem jelent kockazatot. Ugyanakkor javasolja, hogy Megrendeld tegye meg a szikséges
ovintézkedéseket: hasznaljon virus-és spyware-védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operacios rendszer biztonsagi frissitéseit.

A weboldalak hasznalata, illetve Szolgaltaténak ily médon igénybe vehetd szolgaltatasai feltételezik a
Megrendeld részérél az internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval egyditt
jaro hibalehetéségek elfogadasat.

8. Az uigyfél altal megadott adatok kezelésének és felhasznalasanak médja

Az On személyes adatainak védelme a Flow Consulting Kft. és partnerei szamara kiemelt fontossagu.
A weboldalunk hasznélata kbézben sziikséges, azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok
begyiijtése és feldolgozdsa megfelel az érvényben lévé magyar adatvédelmi el6irasoknak (2011. évi
CXIl. térvény).Az On adatait bizalmasan kezeljiik és harmadik fél szamara nem tovabbitjuk. kivéve, ha
ez a szerz8dés teljesitéséhez elengedhetetlen. Munkatéarsaink, partnereink és szolgaltatéink titoktartasi
kételezettséggel tartoznak felénk.

Honlapon megjelenitendd informaciokrdl a kdvetkezd két jogszabalyban olvashat részletesen:
e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
e 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes
szabalyairol

9. Adatvédelemre és az adatkezelés biztonsagara vonatkozé konkrét informacio
https://flow.hu/adatvedelem
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