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1. Kinalt szolgaltatasok:

o konferencidkon vald személyes részvételi lehet6ségek (részvételi dij befizetésével
elérhet6k)
o szakmai képzések elvégzésének lehetdségei (részvételi dij befizetésével elérhetdk)

2. Szolgaltaté altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas ellenértéke devizanem
megadasaval:

A kinalt szolgaltatasok ellenértékét Szolgaltatd magyar forint (HUF) devizanemben adja
meg. A fizetés soran forintban torténik a tranzakcio, figgetlendl attél, hogy a Megrendeld
bankkartyaja, illetve bankszamlaja nem forint devizanemU. Ez esetben Megrendeld
bankszamlajan forintban ténylegesen megjelend terhelés ¢sszege - a kartyatarsasagi,
illetve a kibocsatd banki konverzidk miatt — minimalisan eltérhet a Szolgaltatd altal
kozzétett artél az arfolyamvaltozas kovetkeztében. Ez az eltérés teljes mértékben a
Megrendel6 kockazata; ezzel kapcsolatban Szolgaltatdé sem kotelezettséget nem vallal,
sem igényt nem tamaszt.

3. Szolgaltaté altal kinalt aru és /vagy szolgaltatas igénybevételének és az
atvétel/igénybevétel lebonyolitasanak leirasa

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerz8dés a flowevents.hu portél rendszerében az adott
szolgaltatas MegrendelGje és a Szolgaltatd kozott tavollévok kozott kotott szerz6désként
jon létre.

Amennyiben Megrendeld a hatdlyos jogi szabalyozas értelmében fogyasztédnak mindsil (a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljardé természetes
személy), ugy a Felek kozott a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozo
fogyasztoi szerz6dés jon létre.

Az 1. pontban felsorolt szolgdltatdsok targyaban szerz6dés kotése elektronikus aton
leadott megrendelés Utjan lehetséges, a Szolgaltatd flowevents.hu weboldalan pontosan
meghatarozott mdédon, az ott talalhatd Urlap kitoltésével

A Megrendel6 az (rlapon elhelyezett linkre kattintva letoltheti jelen ASZF szovegét. A
jelolénégyzetre kattintva nyilatkozik arrdl, hogy jelen ASZF-ben rogzitett feltételeket,
valamint az Adatvédelmi tajékoztatdban foglaltakat elfogadja. Az megrendelésre kizardlag
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akkor van lehet8ség, ha a Megrendelé a fenti mdédon elfogadja jelen ASZF-ben és az
Adatvédelmi tdjékoztatoban foglaltakat.

A szerz8dés a megrendelési (rlap Szolgaltaté altali kézhezvételének (az flowevents.hu
portal rendszerében térténd rogzitése) idépontjaban jon létre. Jelen ASZF a szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi.

A fentiek szerint létrejott szerz6dés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak.
A szerzddések és a Felek kozotti kapcsolattartads nyelve a magyar.

4. Fizetési feltételek

Amennyiben a Megrendel6 természetes személy, kizardlag bankkartyas fizetésre van
lehetGsége a flowevents.hu fellleten.

Banki atutalassal torténd fizetésre csak jogi személyeknek adunk lehetdséget. Ebben az
esetben a fizetési hataridé 8, azaz nyolc nap.

5. Bankkartyaval torténoé fizetéshez sziikséges adatok elézetes kozlése, fizetés
menetének és feltételeinek részletes leirasa

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan vasarolhat druhazunkban.
A kivalasztott druk megrendelése utédn Ont a K&H Bank weblapjara irdnyitjuk, ahol a Bank
altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion
keresztll fizethet bankkartyajaval. Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mad
kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a K&H Bank fizetési
szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegyU biztonsagi kddjat megadjak. A
K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB tipusu kartyakat
fogadja el.

A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben
fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi!
Kérjik, érdeklé6djon bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhat6-e interneten keresztiil
lebonyolitandd vasarlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kévetéen a tranzakciordl engedélyezési szamot bocsat ki,
amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a
K&H Bank hibalizenetben kozli a hiba okat.

6. Megrendelés lemondasanak modja és feltételei, elallas joganak ismertetése

A megrendelt szolgaltatas lemondasa csak irdsban és csak a rendezvények kezdetét
megel6z6en lehetséges, az alabbiak szerint:

Konferenciak esetében:

Amennyiben a Megrendel6 a konferenciat megel6zéen minimum 30 nappal mondja le a
részvételt, a megrendelésnek megfelelé részvételi dij 50%-at a Flow Consulting Kft.
visszatériti.
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Amennyiben a Megrendel6 a részvételt a konferencia datumat megel6z6 29 napon belll
mondja le, vagy lemondas nélkill tdvolmarad, a teljes részvételi dijat kételes megfizetni.

Szakmai képzések esetében:

A képzés kezdetét megel6z6 legaldbb 15 nappal kozolt elallds esetén nincs fizetési
kotelezettség. Amennyiben a Megrendel6 a részvételt a képzés datumat megel6z6 14
napon beltl mondja le, vagy lemondas nélkll tavolmarad, a teljes részvételi dijat koteles
megdfizetni.

A Megrendel6 eldllasi jogat az erre vonatkozd egyértelm( irasbeli nyilatkozat Utjan
gyakorolhatja. A nyilatkozat javasolt tartalma:
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat  az  aldbbi  szolgaltatds  nyujtaséra  irdnyuld  szerz6dés

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja: = e
A megrendeld(k) NEVE:....coeveaunn.
A megrendeld(k) Cime: ...
A megrendeld(k) alairdsa: .o, (papiron tett  nyilatkozat  esetén)
Kelt: e
A nyilatkozatot a Megrendeld a Flow Consulting Kft. postacimére (1146 Budapest, Zichy
Géza utca 5.) vagy email-cimére (flow@flow.hu) juttathatja el.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a konferencia vagy képzés a Szolgaltatdbnak nem
felréhatd okbdl (vis maior) elmarad, azaz vis maior esetén a Szolgaltaté kartéritési
felel6sséggel nem tartozik. Vis maiornak az el6re nem lathatdé és emberi er6vel nem
elharithatd korilményeket kell tekinteni, kulénésen, de nem kizarélagosan a haborut,
természeti eseményeket, terrorcselekményt, jelentds sztrajkot, tomegszerencsétlenség,
melyek a Felek akaratatdl kozvetlenul nem fliggenek és kézvetlenil akadalyozzak a felet
a szerz6déses kotelezettségének teljesitésében.

7. Panasziigyintézés:

Megrendel6 a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait a Flow Consulting Kft.
kozponti email-cimén (flow@flow.hu), postacimén (1146 Budapest, Zichy Géza utca 5.)
vagy telefonszaman (+36 1422 1714) terjesztheti el6. Személyes panaszbejelentésre a
szolgaltatd székhelyén van lehet6ség: 1146 Budapest, Zichy Géza utca 5.

8. Szallitasi feltételek

Szolgaltaté online mddon elérhet6 szolgaltatasai az elterjedt internetes bongészékkel
(Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome) hasznalhatdk a leghatékonyabban.
Szolgaltatd javasolja, hogy Megrendel6 rendszeresen frissitse a hasznalt
bongészdprogramjat annak legfrissebb valtozatara. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
csak ezek hasznalata esetén veheti igénybe az emlitett szolgaltatdasokat az internetes
szolgaltatasok esetében elvarhaté rendelkezésre allasi biztonsaggal.

Szolgaltatd nyilatkozik, hogy a weboldalain miikod6 informacids rendszer biztonsagi foka
megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot. Ugyanakkor javasolja, hogy Megrendel6
tegye meg a szlikséges Ovintézkedéseket: hasznaljon virus- és spyware-védelmi
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szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit.

A weboldalak hasznalata, illetve Szolgaltaténak ily mdédon igénybe vehetd szolgaltatasai
feltételezik a Megrendel6 részérdl az internet technikai és m(iszaki korlatainak ismeretét
és a technoldgidval egyiitt jard hibalehetéségek elfogadasat.

9. Az iigyfél altal megadott adatok kezelésének és felhasznalasanak maddja

Az On személyes adatainak védelme a Flow Consulting Kft. és partnerei szamdra kiemelt
fontossagu. A weboldalunk hasznalata kézben sziikséges, azonositasra alkalmas,
személyes jellegli adatok begyljtése és feldolgozasa megfelel az érvényben lévé magyar
adatvédelmi elbirasoknak (2011. évi CXII. térvény).

Az On adatait bizalmasan kezeljiik és harmadik fél szdmara nem tovabbitjuk. kivéve, ha
ez a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen. Munkatarsaink, partnereink és
szolgadltatdink titoktartasi kételezettséggel tartoznak felénk.

Honlapon megjelenitenddé informacidkrél a kovetkez6é két jogszabalyban olvashat
részletesen:

2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl

10. Adatvédelemre és az adatkezelés biztonsagara vonatkozé6 konkrét informacio
https://flow.hu/adatvedelem




